BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

SESSION 2026

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

NOM et prénom : EBERHARD Nicolas

N° candidat : 2314983605

Centre de formation : LPO Louis de Foix

Option : SISR

o SLAM

Adresse URL du portfolio : nicolaseberhard.fr
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»Traiter des demandes concernant les applications

»Collecter, suivre et orienter des demandes

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)
»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,

»Recenser et identifier les ressources numériques
PExploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le prestataire

»Veérifier les conditions de la continuité d'un service informatique
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»Participer a I'évolution d’un site Web exploitant les données de I
organisation.

»Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les médias
»Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur

»Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts
»Réaliser les tests d'intégration et d'acceptation d’un service

»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service

»Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel
»Mettre en ceuvre des outils et stratégies de veille informationnelle
»Gérer son identité professionnelle
»Développer son projet professionnel

Réalisation en cours de formation

Projet Rest0.fr 2024-2025 X X X X

Projet BOXTOBED 2025-2026 X X X X

Projet TechUniverse 2025-2026 X X X X

Projet GORMET&CO 2025-2026 X X X X

PORTFOLIO/Veille Technologique 2024-2026 X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année

Stage BMS Circuits
Gestion de parc : Réalisation de l'inventaire matériel et logiciel via I'outil GLPI.

Support utilisateur : Prise en charge des tickets d'assistance pour résoudre des
problémes matériels et logiciels.

Déploiement : Préparation (masterisation) et installation de nouveaux postes de travail
pour les collaborateurs.

Maintenance : Remplacement de composants défectueux et mise a jour des systémes
d'exploitation.
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tions en milieu professionnel en cours de seconde année

Stage SCT Ceramics
Installation systéme : Mise en place d'un serveur Linux Debian dédié au service
d'authentification.

Configuration RADIUS : Déploiement et paramétrage de FreeRADIUS pour centraliser
les connexions.

Sécurisation réseau : Implémentation du protocole 802.1X pour controler I'accés aux
commutateurs (switches) et bornes Wi-Fi.

Tests et validation : Vérification de la conformité des acces selon les identifiants
utilisateurs et les droits accordés.
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